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Formular: zentrale Erfolgsfaktoren

Erwartungen der Kunden Externe Einfliisse Wettbewerbsvorteile

Was sind die Erwartungen der Kunden
und der Nutzer unserer Produkte und
Dienstleistungen?

Welche dusseren Einfilisse wirken auf
uns?

Politische und rechtliche Einfilisse?
Technologische Einfilisse? Gesell-
schaftliche Einfliisse usw.?

Welche unserer Produkte und Leistun-
gen sind dem Wettbewerb ausge-
setzt?

Was sind unsere Wettbewerbsvor-
teile?
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Erfolgsfaktoren

Die Erfolgsfaktoren des Unternehmens sind...




