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Formulaire : les facteurs clés de succes

Attentes des clients Influences extérieures Avantages concurrentiels

Quelles sont les attentes des clients et
des bénéficiaires de nos produits et
services ?

Quels sont les influences extérieures
qui agissent sur nous ?

Influences politiques et Iégales ? In-
fluences technologiques ? Influences
societales ? etc....

Quels sont nos proauits et services
qui subissent une concurrence ?

Quels sont nos avantages concurren-
tiels ?

PERSPECTIVES & PROSPECTIVE — LES MARGES DE MANOEUVRE

Facteurs de succes

Les facteurs de succes de l'entreprise sont...
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