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toolbox

Fiche méthode : cartographier les parties prenantes

La cartographie des parties prenantes a un double I'entreprise agricole, puis de les positionner sur un gra-
avantage. Elle permet leur identification et la repré- phique. Le degré de dépendance entre I'entreprise
sentation de leurs relations. La cartographie est le agricole et la partie prenante est représenté par la dis-
support privilégié préalable a I'analyse des parties pre- tance entre les éléments graphiques. L'appartenance
nantes. d’une partie prenante au systéme interne (systéme

entreprise-famille) ou au systeme externe (environne-
ment) n’est pas identique pour chaque entreprise. De
méme, certaines parties prenantes seront a la fron-
tiére du systéme interne et du systeme externe.

En pratique, il s'agit de lister des personnes ou des
groupes impliqués de prés ou de loin dans la vie de

1 Définir la carte

1l est possible d'utiliser les contours de la carte pour différencier différentes couches de I'environnement (par exemple
conditions-cadre, réseau de relations proches), et aussi pour regrouper les acteurs selon des catégories d'influence ou
d’autres thématiques choisies librement. La carte peut-étre tracée a la main sur une grande feuille blanche (voir aussi
le formulaire A3 en lien).

Exemple :

Le cadre politique Le cadre légal

Réseau de relations proches

Systéme
interne

Les conditions

Les conditions agroécologiques

économiques

Les relations interper- La technique et la
sonnelles, sociales et le technologie
contexte sociologiques

AGRIDEA 2018 1



strategidea INVESTIGATIONS PREALABLES — LES PARTIES PRENANTES
toolbox

2 Identifier les acteurs importants et leurs profils

Dans cette étape, il s'agit de lister les acteurs importants avec leurs caractéristiques. Si la liste est trop longue, il s'agit
d'identifier les acteurs clés (généralement les acteurs importants pour les ressources et les activités de I'entreprise,
ainsi que la densité et l'intensité de leur relation avec les autres acteurs).

Dans un second temps, les éléments graphiques qui représenteront les parties prenantes sur la carte sont définis. Les
éléments graphiques permettent de différencier les acteurs et leurs profils. Les éléments graphiques varient selon
leurs couleurs, leurs tailles et leurs formes. Ils ont pour but d‘aider leur visualisation.

Exemple de liste de parties prenantes :

Parties prenantes | Buts stratégiques | Secteur d’influence Relations avec les Remarques

. autres acteurs
Nom, fonction

Acteur 1

Acteur 2

Acteur 3

Exemple d’éléments graphiques :

Partie Partie prenante Partie prenante- Partie prenante se-
prenante-clé secondaire du clé du systeme condaire du systeme

du contexte contexte Entreprise, famille Entreprise, famille
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3 Disposer les parties prenantes sur la carte

Pour créer la cartographie des parties prenantes, il ne manque plus qu’a positionner les parties prenantes sur la carte.
Il ne faut pas saturer la carte et ainsi ne positionner que les acteurs-clés. Les choix des éléments graphiques, les cou-
leurs notamment, devraient permettre de mieux visualiser les positionnements. Si la carte est faite a la main, l'usage
de post-it aide a la visualisation et a I'ajustement des positions.

Les distances des parties prenantes avec le chef d’entreprise ont une signification :

« Partie prenante de ma propre sphére (je peux décider).
« Partie prenante de I'environnement proche (je peux influencer).
« Partie prenante de I'environnement lointain (je connais les régles).

Cf. exemple ci-apres

4 Visualisation des relations entre les parties pre-
nantes

Pour aller plus loin, il est possible de dessiner les relations entre les parties prenantes.

Une ligne solide indique des relations proches en termes d'informations échangées, de fréquence
de contacts, d'intéréts et de valeurs communes, de coordination et de confiance.

Une ligne pointillée symbolise un manque de relation ou des relations informelles. La nature de la
relation n‘est pas claire.

Une double ligne symbolise des alliances ou une forte coopération qui sont formalisées contrac-
tuellement ou institutionnellement.

Une fléche indique la direction de la dominance de la relation. Le trait de la fleche peut étre so-
lide, pointillé ou double.

Une ligne traversée par un éclair symbolise des tensions, des conflits d'intéréts ou toutes autres
formes de conflits.

T

Un double trait qui traverse la ligne indique que la relation a pris fin, est endommagée ou cassée.

Cf. exemple ci-apres
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Exemple de carte des parties prenantes

DUPONT
Salarié

a\‘\\fﬂ.ﬁ"“"‘oa

VIVIANE
MARTIN

Chef d’entreprise

Conjointe

UO!JEu,, 10y
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5 Partager et discuter de la carte

La discussion de la carte avec d’autres parties prenantes est trés riches, et aussi source de surprises. Cela permet
d'ajuster I'état des lieux. La carte constitue un bon support de discussion, notamment entre conjoints / associés,
pour :

« Clarifier certaines relations.

 Partager entre conjoints/associés a propos d'éléments importants pour la stratégie.

« Identifier ensemble des problémes.

 Echanger sur l'influence de tel ou tel acteur.

» Rechercher ensemble des pistes d’actions et des solutions.

» Etc.
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