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Paraphrasieren

Kommunikationsmethode

Viele Missverstindnisse entstehen aufgrund unserer Uberzeugung,
das Gesagte der anderen Person inhaltlich richtig verstanden zu haben

Unter Paraphrasieren versteht man das Wiederholen des Gesagten oder des was man glaubt verstanden zu haben
mit eigenen Worten.

Die Anwendung des Paraphrasieren ist empfehlenswert:

e bei Un- und Missverstandnissen,
¢ wenn Zweifel bestehen beziiglich der Bedeutung des Gesagten,
e in Situationen, in welchen ein Verstandnisfehler weit reichende Konsequenzen hatte.

Das Paraphrasieren basiert auf dem eigenen Verstandnis des inhaltlich Gesagten der anderen Person. Deswegen
wird empfohlen, dem Paraphrasiertem eine klarende Frage wie ,, Stimmt es so? » anzufiigen.

Das Basisprinzip des Paraphrasierens ist die Neutralitat. Eine Person, die paraphrasiert, teilt nicht ihre eigene Mei-
nung mit. Das Paraphrasieren zeigt das Verstandnis des Gesagten der anderen Person auf. Sie kann das Paraphra-
sierte bestdtigen oder berichtigen. Die Anwendung des Paraphrasierens kann das Risiko eines Missverstandnisses
bedeutend vermindern.

Das Paraphrasieren hat nicht nur Vorteile. Bei Ubertreibung bei der Anwendung kann es den Dialog sehr schwerfal-
lig machen. Auch der Papagei-Effekt, das systematische Wiederholen des Gesagten, kann das Gegeniiber argern
oder ihm den Eindruck geben, dass er unfahig ist sich klar auszudrticken.
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